Reklamationsblankett

B+D for Robotgrasklippare

SERVICE

1. Konsumenten konsulterar felsékningsverktyg pa https://www.blackanddecker.se/
Konsumenten kontaktar Black+Deckers Robotgrasklippare-support. Tel 08 40 839 810
Anvisar Robotgrasklippare-support att produkten ska repareras av auktoriserat serviceverkstad,
anvander aterforsaljaren detta formular for att skicka grasklipparen pa reparation.

ATERFORSALIER
Butik Datum
Kontaktperson Telefon
Adress
Postnr. Stad
E-mail Egen Referens

KONSUMENTINFORMATION

Namn Telefon

PRODUKT INFORMATION

Modell Support anvisar |:|
reparation

Garantireparation: Kopsbevis I:l
bifogat*

Max. kostnad**

(1

Servicereparation
Felbeskrivning

Medfdljande
Tillbehor

*Obligatorisk vid garanti

** verstiger reparationen denna kostnad, skickas kostnadsférslag innan reparation.

| fyllt formular mailas till verkstad, som arrangera upphamtning av enheten:

Send MEKINA AB, INDUSTRIVAGEN 23, 120 30 STOCKHOLM, TEL 08-277780, info@mekina.se

Reset



Reklamationsrutin

B+D for Robotgrasklippare

SERVICE

Black+Decker erbjuder 2 ars garanti mot material- och/eller produktionsfel pa alla vara elektriska
verktyg och darmed Robotgrasklippare.

Motsatt 6vriga B+D produkter skal alla reklamationer av Robotgrasklippare ske via vara auktoriserade
serviceverkstader.

Robotgrasklipparens funktion ar tat knuten till dennes installation, darfor ar det viktigt att alla steg i
reklamationsrutinen foljas. Detta for att sdkra sa snabb atgard av kundens problem sa fort som mojligt
samt undvika produkter utan tekniska defekter skickas pa verkstad.

Reklamation av Robot grasklippare:

1. Sakerstall att slutkunden har konsulterat installationsguide och problemldsningsverktyg pa
https://www.blackanddecker.se/

2. Sakerstall att slutkunden har gjort en felsokning via telefon hos Black+Deckers
Robotgrasklippare-support. Denna felsékning ar obligatorisk innan produkten evt. skickas till
aukt. verkstad.

Felsokning ar till for att 16sa evt. problem med installationen

Kontakt: 08 40 839 810
Email: robotsupport.se@sbdinc.com

3. Anvisar Robotgrasklippare-supporten att slutkundens produkt behover reparation av
auktoriserat serviceverkstad gors féljande:
a. Aterforsaljaren; Fyll i reklamationsformular for robotgrasklippare, som mailas till
verkstaden
b. Verkstaden returnerar efterféljande ett fraktunderlag.
Robotgrasklippare packas forsvarligt tillsammans med Reklamationsformular och
Képskvitto.

4. Nar verkstaden mottager Robotgrasklipparen utfoérs en garantibesiktning och defekter inom
garantin repareras kostnadsfritt. For reparation som inte kan harledas till material- och/eller
produktionsfel, skapas ett kostnadsforslag som ska godkannas innan reparation kan pa borjas.
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